
2008, Summer  vol.259혜인
믿고 신뢰할 수 있는 기업

본사서울특별시서초구양재동392-6 혜인빌딩 문의전화 (02) 3498-4500
천안고객지원센터041) 559-1500 평택물류031) 667-2066/9 양산물류 055) 385-9481/3
서울/경기지사02) 2634-4800 인천사무소032) 761-0564/6 북부사무소031) 826-0966/8 남부사무소031) 667-2062/3
영남지사051) 955-1200 대구사무소053) 521-8072/4 진주사무소055) 852-8811 포항사무소054) 262-7551/2
중부/호남지사063) 245-1777/8 광주사무소062) 945-5811 대전사무소042) 531-6518/9 동부지사033) 522-5211
제천사무소043) 643-3307/644-3307

w w w. h a e i n . c o m



2008년7월9일발행| 1993년10월20일등록(등록번호바-2006호) |2008년여름호vol.259
발행겸편집인원경희 | 발행처주식회사혜인 (www.haein.com)서울특별시서초구양재동392-6 혜인빌딩(02-3498-4500)
기획및디자인㈜혜인사보편집실(02-3498-4634)| 편집디자인실외곽(02-3447-7601) | 인쇄대로인쇄(02-2278-0773)

cover story...

Special Zone 02프롤로그 04Theme_ 소금처럼귀중한말, ‘고맙습니다’

Harmony Zone 06혜인이 간다1_ 혜인의수준높은서비스에최고라말하는송원개발㈜ 09혜인이 간다2_ ㈜혜인& 유니산업개발㈜신뢰

와웃음이같이가는비슷한사람들 12 혜인주치의_ 내몸에맞는비타민, 어떻게고를까14Success story_ 회사운영에도

활력을불어넣습니다! 17New Face_ 테렉스페그슨모바일크라샤& 파워스크린모바일스크린 18혜인다이어리 _ 지금

은시작에불과하다! 더큰프로젝트를찾아세계로!  21 이제품에주목한다_ 소형불도우저의새로운정의D3K/D4K/D5K/D6K

22Technology data_ 오일의혼용성 24Trend Focus_ 미래를내다보는고유가정책필요 26 Best of Best_ 캐터필라

휠 굴삭기 M313D

Fever Zone 28Counseling for you_ 우리는최고의제품을만든다 30혜인들여다보기(NEWS)

07 10 14 17 19

가장흔한말,  

하지만진심을담아건네기는쉽지않은말,

“고맙습니다”
외국에서는누구나습관처럼입에달고살지만

우리에게는왠지어색하고민망하기만하다.

영화속대사중가장흔한말인“Thanks”처럼

우리도감사의말을일상으로끌어들이면어떨까?

일상속에서도감사할일이수없이많을테니까.

자, 아직도이말이어색하다면

작게, 나에게만들리게3번말해보자.

“고맙습니다”
“고맙습니다”

“고맙습니다”

마음이따뜻해질것이다. 

당신에게하고싶은말, 
고맙습니다 신뢰의혜인이한국건설기계시장의새변화를예고합니다
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䤵진심이담긴말“고맙습니다”
오늘부터는“고맙습니다”라는말이습관처럼입에밸수있도록노력해보길바란다. 

만약자신이“고맙습니다”라는말을자주하는사람이라면이제는상대방의기분을고려하는진심

어린표현이될수있도록업그레이드(Upgrade) 시켜보는것은어떨까? 진심어린표현인지확인

하는방법이따로있는것은아니지만만약내가도움을받는입장이아니라도움을주는입장에서

생각해보면진심이담긴표현인지아닌지더쉽게알수있을것이다. 

우리가도움을받고있지만그사실을당연한듯생각하고지나치지는않았는지한번고민해보자.

사실사무실에서팩스를대신전달해주지않아도‘급하면담당자가알아서찾아가겠지’라고생

각할수도있고, 모두바쁜데잘못걸린전화를일부러돌려줄필요도없다. 

고마움을느끼면서도바쁘다는핑계로그냥지나치고쉽게잊어버리지는않는지. 그고마움을표

현하는방법이꼭선물처럼물질적보상을전하는것이아니어도좋다. 진심이담긴“감사합니다”

라는말한마디라면상대에게얼마든지마음을전달할수있을것이다. 자! 이제행동으로옮겨보자.

내앞자리에앉은동료의작은친절에, 뒷사람을위해열린문을잡고기다려주는얼굴모르는사

람에게활짝웃으면서건네보자. “감사합니다!”

䤵자꾸해도지나치지않는말
해외여행을간다면현지어로가장먼저배우게되는단어가무엇일까? 아무리언어에관심이없다

고해도“안녕하세요”와“고맙습니다”는반드시사용할것이다. 

예전유럽으로여행을갔을때런던에서어떤영국신사에게사진을찍어달라부탁한적이있다. 환

한미소를지으며“치즈~”를외치던사람.“고맙습니다!”를외친후카메라를돌려받는데이사람

이“고맙습니다”라고따라한적이있다. 그것도꽤나정확한발음으로. 반가운소리에우리는한국

말은 어디에서 배웠느냐고 물었다. 그는 영국에 놀러온 한국인들이 항상 하는 말이라고 하면서

‘Thank you’라는의미라고알고있다했다. 평소에큰신경쓰지않고듣던“고맙습니다”라는단어

를외국에서외국인의입으로들었을때받았던신선한기분이아직도내기억에서지워지지않는다.

그렇다면우리는하루에“고맙습니다”또는“감사합니다”라는단어를몇번이나사용할까? 

열번, 다섯번아니면한번도사용하지않는날도있을것이다. “고맙습니다”라고말할만한일이

없어서사용을안하는지, 아니면우리가고마움을모르고지나쳐서안하는지는생각해볼문제이

다. 아니면혹시우리곁에항상있는공기처럼, 소금처럼없으면살아갈수없지만너무흔히잊어

버리고소중함을잊고살아가는건아닐지고민해보자. 

누군가에게 도움을 받았을 때 우리는“고맙습니다”라고 말한다.

하지만 우리는 정말 진심을 담아 고마움을 표현한 적이 얼마나

될까? 그리곤 아무리 반복해도 기분 좋은 말, 우리의 마음을

움직일 수 있는 말인“고맙습니다”, 이 단어에 나의 진심을 담아

상대방의마음을움직여본다.    

글＼강타빈칼럼리스트

소금처럼귀중한말, 
‘고맙습니다’

Special Zone 

테.마.
● ● ●
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상시15℃인송원개발㈜

초여름임을온몸으로보여주듯이쨍쨍내리쬐는햇살

아래지쳐간다. 송원개발㈜을 찾아가기위해에어콘을

켠자동차를달려푸른숲이휘감고있는산자락에위치

한광산에도착해서자동차의문을여는순간, 어디선가

자동차의에어콘보다시원한자연의바람이분다.

조금 있으니 시원하다 못해 닭살이 돋는다. 아! 춥다.

이것이 바로 천연 에어콘? 시원한 바람의 출처가 바로

송원개발㈜가석회석을캐는갱이다. 

어두컴컴해아무것도보이지않지만저안에는수없이

많은석회석이있다. 잠시갱입구앞에서있다추위(?)

를 피하기 위해 두리번거리고 있는데 환한 미소를 가

주변을한번돌아보자. 우리가사는집, 근무하는건물, 걸어 다니는길. 이것 외에도수없이많은다양한것들에공통적으로

들어있는것은무엇일까? 아니다, 이렇게질문하는것이빠를듯싶다. 원목에만없고거의대부분의상품에들어가는이광석은

대체 무엇일까? 딩동댕! 바로 석회석이다. 건축 재료로, 화장품으로, 시멘트로 다양하게 활용되는 석회석이 많이 채굴되는

강원도정선에위치한송원개발㈜를찾았다. 

혜인의수준높은서비스에최고라말하는
송원개발㈜

1. (좌로부터) 혜인제천사무소박우양소장,
이광훈주임, 송원개발임직원들

2. 늠름한 자태의 966G II 휠로더와 325DL
굴삭기

3. 서비스에만전을다하는이광훈주임

혜인이 간다1 글＼목지영䤎사진＼이용기
Harmony Zone

진꽃미남(?)이웃으며다가온다. 송원개발㈜의조관현

상무다.

“멀리서 오시느라 고생하셨습니다. 거기 계속 계시면

춥습니다. 상시 15℃를 유지하거든요. 감기 들기 전에

어서들어오세요.”

2005년에 혜인을 만나 지금까지 325DL 굴삭기 외에

966G II 2대, 966H휠로더1대등총4대의장비를구입

한 송원개발㈜. 국내 석회석 광업체 중에서 최상의 석

회석을 생산하기로 유명한 송원개발㈜은 2008년 7월

혜인으로부터한대의장비를더구입하기로결정했다. 

“예전엔 혜인에서 취급하는 캐터필라 장비는 막연히

‘대형장비’라고만 생각했습니다. 하지만 캐터필라의

다양한 장비를 접해보고 나니 슬림하고 잔 고장 없는,

익히 들은 명성 그대로라고 생각이 되더군요. 그래서

구입한게벌써5대째네요. 예전에비해날씬해져서혹

시내구성이약해진것은아닐까생각했지만사용하면

서충분히만족하고있습니다.”

혜인의Best는바로서비스

각중장비업체마다특별한무엇은하나씩가지고있다.

4. 송원개발조관현상무와혜인
서비스담당이광훈주임

5. 15℃의온도에도기분좋은미소
를짓고있는두사람

6. 966G II 휠로더의모습
1

2

3

4

5 6
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7. 맞잡은손은서로의신뢰를말한다.
8. 갱내에서작업을준비하고있는966G II 휠로더

그렇다면 혜인의 특별한‘어떤 것’은 무엇일까? 그것

을 조관현 상무는‘서비스’라 말한다. 캐터필라 장비

에도 충분히 만족하고 있지만 차별화 된 혜인의 서비

스는정말최고라고. 

“다들 특별한 영업 포인트를 하나씩 가지고 있겠지만

우리에게 실질적으로 중요한 것은 바로 서비스죠. 혜

인의 이광훈 주임이 워낙 잘하고 있기 때문에 특별히

더요구할만한것은없지만하나부탁하고싶은게있

다면‘보다빠른서비스’입니다. 

송원개발㈜은석회석광업체로지하갱내에서작업을

합니다. 한번 들어가면 꽤 오랜 시간 작업을 하죠. 그

럴 때 장비가 움직이지 않으면 당황스럽습니다. 그리

고화약을쓰기도하고다양한장비가지하에있기때

문에 항상 사고의 위험이 있습니다. 그렇기 때문에 정

말 빠른 서비스가 필수입니다. 또한 갱내 작업을 하기

때문에 장비가 점심시간과 저녁 퇴근 시간에만 밖으

로나옵니다. 

혜인의서비스는이러한특수성을고려하여정비도작

업에 지장을 주지 않기 위해 이 시간에 맞춰서 실시하

는 항상 고객을 배려하는 맞춤 서비스를 하고 있기 때

문에혜인의서비스가좋다고말씀드리는것입니다.”

“아! 잠깐! 서비스 이야기만 하느라 장병학 지사장님

과 박우양 소장님에 대한 감사 인사를 빠뜨렸네요. 두

분도 항상 배려해 주시고 잘 챙겨주시는 데 감사하고

있습니다.”

조관현 상무의 말에 고개를 끄덕이는 사람은 바로 정

선사무소의김명배기사다. 고객들의요구에100%는

못되어도 99% 만족할만한 답을 내어놓는 사람, 주변

에서 최고의 서비스기사라 꼽기에 주저하지 않는 이

사람. 이 사람이 있기에 송원개발㈜은 항상 든든하다

고말한다.

짧은 취재를마치고 나오는 길, 조관현상무가 붙잡는

다. 여기까지 왔는데 갱을 둘러보라는 것. 차에 올라

갱 안으로 들어갔다. 입구부터 자연훼손을 최소화하

기위해가장적은부분을개발하여자연을그대로살

린 모습이 보였다. 지하에 펼쳐진 석회석 갱. 이 안에

서 캐터필라와 송원개발㈜이 또 다른 세계를 만들어

가고있었다. 

혜인이 간다2 글＼목지영䤎사진＼이용기
Harmony Zone

신뢰와웃음이같이가는비슷한사람들
㈜혜인& 유니산업개발㈜

수도권에서 가장 큰 석산 중 하나인 유니산업개발㈜. 이곳에 혜인마니아가 있다는 소문이 들려왔다. 마니아 수준을 넘어서

혜인과친구처럼지낸다는이사람들. 대체어떤사람이길래서로에대한자랑이멈추질않는걸까? 중장비의커다란소리만큼

이들에대한궁금증이커져갔다. 이들의얼굴에미소가아닌큰웃음이넘치는사연, 꼭들어봐야겠다. 

7

8

원석을운반해온769C 트럭이크러셔에덤핑

하는모습

9
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1. 유니산업개발의이윤희사장과혜인의김흥수과장 2. 현장에서장비정비를총괄하고있는유니산업개발의여운정대리CAT장비와혜인에대한애정이
남다르다고3. 혜인의백성락팀장과유니산업개발의박종완부장

하지만 석산의 개발양이 커지면서‘강한 힘과 효율성

을겸비한가진장비가필요하다’라는생각을하던차

에캐터필라장비를만났다. 캐터필라트럭769C 3대를

비롯하여, 345CL, 330CL, 345BL 굴삭기, 980H, 980F II

휠로더 등 유니산업개발에서 보유하고 있는 캐터필라

장비만총10대가넘을정도.

“너무오래만났나봐요. 이러다보니사적인자리와공

적인 자리에서 혜인 직원을 만나게 되네요. 이거 비밀

이 없는 세상이 되어버렸다니까요. 무슨 일을 하나 하

면벌써알고인사를해오니이거참…. 그리고얼마나

웃긴 상황이나면요, 우리 회사에 새로운 직원이 들어

오면장난을자꾸쳐요. 자기가우리직원인양. 새로운

사람은 잘 모르니‘그런가보다’하죠. 그걸 다 알고 보

는 우리는 아주 황당하다니까요. 혜인 사람들의 친화

력은알아줘야해요.”

바로이것이다. 여기가유니산업개발인지혜인인지구

분이안가는이상황에대한답은바로‘친밀’이었다. 

오랜시간만나면서쌓인신뢰, 그리고그동안쌓인정.

서로를바라보면서웃는얼굴에모든상황이한번에이

해가된다. 

신뢰가신뢰를낳는관계

“이런말을자주합니다. “유니니까가능한겁니다.”라

고요. 뭐, 물론다른데에서도이런말씀을하시겠지만

전 이걸 바로‘신뢰’라고 봅니다. 혜인도 예전에 비해

많이 좋아졌어요. 현장에 있다보면 서비스가 매우 중

요한데 부품 때문에 서비스가 늦는 경우가 많았거든

요. 그런데 이젠 서비스가 매우 빨라져서 아주 만족스

러워요. 서로 신뢰가 쌓이다보니 아무래도 신경을 더

쓰는게아닐까합니다.”

유니산업개발의 박종완 부장이 말을 끝내자마자 옆에

앉아있던이윤희사장이한마디거든다.

“근데, 비싸. 장비는 정말 만족스럽거든요. 솔직히 말

해서 캐터필라만한 장비가 어디 있겠어요. 구입한 후

사용할 때마다 만족스럽고 나날이 A/S가 좋아지고 있

습니다. 그런데비싸단말이지. 그거알아요? 구입을고

려할때높은단가때문에망설이곤하는데그럴때항

상결론은하나에요. 비싸도그값을하는장비다, 이러

니구입하는거죠. 그래도비싸단말이야(웃음).”

인터뷰를마친후석산으로올라갔다. 

여기저기를누비며구석구석을둘러봤다. 박부장은직

접석산구석구석을보여주었다. 감탄사를연발로외쳐

대는우리앞에아주재미난장면이펼쳐졌다. 

현장곳곳에놓인다양한캐터필라장비들이한곳으로

모이는것이아닌가? 각자의자리에서최고라는평가를

받으며열심히움직이던장비들이일정한간격을가지

고모였다. 

그 앞에는 각 장비의 운전기사들이 섰다. 그들의 얼굴

에는 미소가 가득했다. 저 미소가 바로 혜인이 존재하

는이유가아닐까? 

1 2 3

여기가대체혜인이야? 유니산업개발이야?

비가 오락가락 하던 6월말. 우산을 한 손에 든 채 퇴촌

으로향했다. 가는내내백성락팀장의‘유니산업개발’

에대한자랑을듣다보니한번도본적이없는유니산

업개발이 왠지 친근하게 다가왔다. 작은 골목으로 들

어서니보이는큰석산현장. 

지금까지 여러 현장을 다녀봤지만 이렇게 큰 규모는

처음이다. 감탄을 연발하다 차에서 내리니 다가오는

한 사람. 유니산업개발의 박종완 부장이다. 그런데

이상하다. 웃음 띈 얼굴로 인사를 건네더니 어느새

백성락 팀장과 김흥수 과장과 티격태격이다. 서로 기

분 좋은 농담을 주고받는 세 사람. 오늘 인터뷰, 시작

이좋다.

“아니, 여기는 왜 또 왔어?”“보고 싶으니 왔죠~ 아니

그런데왜일안하고나와있어?”

장난섞인농담으로서로의안부를묻더니백성락팀장

과 김흥수 과장은 유니산업개발 사무실에 들어서자마

자마치같은회사동료인직원들에게양장난을건다.

웃으면서이야기하는직원들. 이거대체여기가혜인이

야? 유니산업개발이야? 떠들썩하게 웃으면서 인사를

하는 동안 이윤희 사장이 나온다. 나오자마자 백성락

팀장에게또한소리. 어랏, 사람들의패턴이똑같다. 

유니산업개발에가서직원이라장난치는사람들

혜인과 유니산업개발이 만난 지는 어느덧 10여 년, 초

창기에는여기저기다양한장비들을사용했다고한다.



날씨가더워지면서가족의건강을위해비타민을챙기는사람들이늘어나고있다. 하지만약국에가면셀수도없을만큼다양한

비타민이 있어 고민만 하기 일쑤. 우리에게 맞는 비타민은 어떤 것일까? 올 여름, 나는 올바른 비타민을 섭취하고 있는지

파악해보자경유가가무섭게치솟고있다. 세계적인유가상승으로인한가격상승이라지만그정도가심각하다. 이미경유가격은

리터당2000원대접어들어건설기계사업에최대위기를맞고있다. 

내몸에맞는비타민, 어떻게고를까
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01종합비타민제

종합비타민에는‘비타민A·B(B군중1종이상), C·D·E’다섯가지가필수적으로

포함돼있어야한다. 이중하나라도빠져있으면‘종합’이란표현대신‘복합’, ‘혼합’,

‘multi’‘complex’표기만할수있다. 시판중인대표적종합비타민제는더글라스사의‘멀티비타

민화이토(50가지성분)’, 비타민하우스의‘초이스멀티비타민앤미네랄(30가지성분)’, 와이어스사

의‘센트룸(27가지성분)’등이있다. 5가지영양성분과다른미량영양소도들어있다. 식사를거르는

일이많거나다이어트중인사람들은종합비타민을복용해결핍되기쉬운‘일일최소요구량’을채워

주는것이좋다. 하지만무조건한알안에많은성분이들었다고해서좋은것은아니다. 일반적으로

한알안에든영양소의가짓수가많을수록상대적으로각각의영양소의양은줄어들기때문이다.

따라서종합영양제를살때에는영양소의가짓수와함께각영양소의함량도확인해보는것이좋다. 

02종합영양제& 단일영양제

건강을위해특정성분을좀더섭취하고싶다면2~3가지성분이

강화된‘복합영양제’나1가지성분만고용량으로들어있는‘단일영

양제’를선택하는것이좋다. 복합또는단일영양제속특정성분의함량은종합

영양제보다적게는2~3배, 많게는10~20배가량많다. 일일상한섭취량이넘지

않는범위에서따로섭취하면증상개선에도움이된다.

03음주와흡연많이하는남성

비타민B군과 C가고함량으로들어있는제품이좋다. 비타민B군

은술의해독을도와주고간의염증을완화시킨다. 비타민B1·B2·

B12 등은과다복용시에도비교적안전하므로상한섭취량의기준이정해져있

지않다. 하지만비타민B3와B6은하루100㎎이상섭취하지않는것이좋다. 비

타민C는 흡연으로 인한 몸 속 활성산소를 없애준다. 일동제약의‘아로나민 골

드’, 유한양행‘삐콤씨’등이대표적이다. 비타민C 고함량제품에는고려은단의

‘비타민C 1000㎎’, 천호식품의‘매일매일비타민C(3600㎎/하루)’등이있다.

04신체기능이떨어지는노령층

나이가들수록칼로리요구량은줄어들지만단백질요구량은

그대로다. 따라서단백질이많이든클로렐라등의단일제제를

복용하는것이좋다. 또소화력이크게떨어져영양성분이들어와도잘

흡수가안되므로소화기능을높여주고영양분의장내흡수를높여주는유산균

단일제제를섭취하는것이좋다. 비타민B12 단일제제도좋다. 우리나라60세

이상노인의비타민B12 결핍률은약40%다. 이성분이부족하면적혈구의수

가줄어들어영양흡수율이감소하고피로감이커진다. 

다이어트중인
사람들은
일일 최소 요구
량을 채워주는
것이좋다

단백질이많이든단일제제를복용하는것이좋다

비타민C는 흡연으로 인한 몸 속
활성산소를 없애준다

혜인주치의 글＼김은선질병관리본부만성병조사팀
Harmony Zone
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회사운영에도활력을불어넣습니다!
힘좋은캐터필라,

석산/골재채취산업에서는설비투자와장비운용이사업의성패를가르기마련. 그런면에서전라북도정읍시의(유한)상두산업은

혜인과캐터필라그리고혜인만의특별한금융서비스, 캐터필라파이낸셜서비스㈜(CFSK)의혜택을톡톡히본사례로손꼽힌다.

CFSK 최승호부장과중부호남지사의이승일과장과함께상두산업을찾은날은장마철임에도이들을맞는권지은대표이사의

밝은미소만큼활짝개어있었다.

“다른 업체들은 A/S 신청해도‘갈게요’하면서 2~3일

을 끄는데 혜인은 달라요. 부르지 않았는데도 정기적

으로 방문해서 점검해주고 다른 장비도 함께 봐주니

혜인을 잘 선택했다 싶죠. ‘불편한 것 없느냐’며 수시

로찾아오는이승일과장님도그렇고요.”혜인과거래

하면 당연한 일이라며 흐뭇한 미소를 짓고 있던 이승

일 과장은 권 부장의 한마디 말에 폭소를 터뜨린다.

“작년에 캐터필라 굴삭기 330DL을 구입할 땐 매일 같

이 찾아오고 전화하고 그러다가 계약서 쓰고 나니까

뜸해지더라고요. 일주일에한번씩만오고. (웃음)”

혜인의특별한맞춤금융서비스

이들이농담을스스럼없이주고받을정도로돈독한관

계인것은단순한장비판매회사와구매자만의관계를

좋은성능에알아서해주는신속A/S

석산/골재 채취업을 하는 (유한)상두산업은 가족기업

으로 권순태 회장의 딸인 권지은 대표이사와 아들인

권진규 관리부장이 운영하고 있는 연매출 35억 원의

내실 있는 기업이다. 1998년 경기도 연천 사업장을 시

작으로작년부터는전북정읍시옹동면석산개발사업

에역량을집중하고있다. 

2004년 캐터필러 휠로더 980G II를 구입하며 혜인과

인연을 맺기 시작한 상두산업은‘써보니 역시 좋더

라’라며 캐터필라 장비와 혜인을 칭찬한다. “장비 좋

은거야말할것도없고문제가생겨도연락만하면즉

각 처리해주니 현장을 관리하는 처지에서 이보다 좋

을 순 없죠.”권진규 관리부장의 칭찬에 권지은 대표

이사가한마디거든다. 

넘어서 CFSK를 통한 파트너십을 맺고 있기 때문이다.

330DL 굴삭기 구입시 때마침 맞물린 샌드밀과 크라샤

등의 대규모 기계설비 투자로 자금운영이 일시적으로

원활하지 않았던 상두산업은 통상 30%에 이르는 장비

계약 선수금을 거의 치르지 않고, 게다가 타업체와 비

교되지않는저이율로330DL 굴삭기를인수할수있었

다. 이전에 거래하며 쌓았던 신뢰와 다른 국내업체 장

비보다훨씬높은980G II 휠로더의중고가치를감안한

혜택이었다. 

특히 장비구입시 CFSK 금융지원 외에도 기존 샌드밀

과 크라샤를 매개로 금융리스(세일앤리스백 방식)를

진행하여 CFSK로부터 운전자금을 조달 할 수 있었던

것은빡빡했던회사운영에윤활유와같았다고한다. 

권지은대표이사는장비구입시받은혜택뿐만아니라

Success story 글䤎사진＼백승윤
Harmony Zone
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1. 캐터필라980G II 휠로더가막강파워를발휘하는현장!  
2. 상두산업과CFSK 최승호부장, 혜인이승일과장
3. 캐터필라980G II 휠로더
4. 캐터필라최고예요!

1 2

4

3
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업계 현실을 잘 이해하고 있는 혜인의 캐터필라 파이

낸셜운전자금대출이사업운영에박차를가할수있

는계기가됐다고말한다. “회사를운영하다보면깜박

하고 할부이자 입금을 며칠 놓치는 때가 있는데, 그럴

때마다 걱정말라며 원래 이자만 넣으라고 하세요. 하

루만늦어도칼같이이자를계산해내며청구하는일반

캐피탈에서는 상상도 못하는 일이겠죠.”앳된 외모와

는 달리 취득하기 어렵다는 화약 관련 자격증을 보유

하기도 한 똑소리 나는 경영자로 권 대표이사를 소개

한최승호부장. 

장비를팔면서판매에도움이되고자만든금융서비스

이며, 장비 고객이 곧 우리의 고객이기 때문에 건설업

계의 속사정을 잘 알 수밖에 없고 그래서 이익의 극대

화보다고객의만족도에초점을맞추고있다는설명을

덧붙인다. 그에화답이라도하듯이권지은대표이사의

말이이어진다.

행복한삼각관계-상두산업과혜인그리고CFSK 

“알고보면 혜인의 캐터필라 장비도 그리 비싸다고 볼

수없어요. 무엇보다도몇년만지나면장비의감가자

체가50% 이하로떨어지는다른국내업체제품하고비

교가 안 되니까요. 게다가 금융 상환표를 갖다놓고 총

들어가는 비용을 계산해보면 다른 업체 장비 살 때보

다30~40% 저렴한것같더라고요. 결국엔초기비용이

많이 들어가는 것뿐이지 좋은 제품 싸게 사서 편하게

쓰는셈이지요.”

권 부장의‘요즘엔 혜인의 캐터필라 장비를 써야 폼나

는 것 같다’라는 우스갯소리에 환하게 웃는 권지은 대

표이사와 이승일 과장 그리고 최승호 부장. 서로 신뢰

를바탕으로한아름다운삼각관계가오래도록지속하

기를기원해본다.

캐터필라파이낸셜서비스㈜에서는Caterpillar 신장비, 중고장비에대한금융뿐만아니라Caterpillar 고객의설비투자(크러셔, 샌드밀등건설기계, 경

쟁장비제외) 에대한금융지원서비스, 기존장비에대한운전자금대출서비스를제공하고있습니다. 

䤋자세한문의/상담: CFSK 최승호부장＼☎(02)3484-0412  H.P 011-9754-4621

테렉스페그슨모바일크라샤
& 파워스크린모바일스크린
TEREX Pegson Mobile Crusher & Powerscreen Mobile Screen

2008년㈜혜인에서야심차게선보일

세계최고의모바일크라샤/스크린!

“국내경제산업발전에따라증가하고있는환경친화적장비의

수요에발맞춘최고의성능을가진테렉스페그슨의모바일크

라샤와파워스크린의모바일스크린!

테렉스페그슨(PEGSON)은영국남부에위치한178년의역사

와전통을가지고있는세계적인모바일크라샤(이동식파쇄기)

전문제조업체로건설현장, 광산, 석산등에서요구되는다양한

공정에서사용될수있도록현장에적합하도록설계되었다. 

테렉스파워스크린(POWERSCREEN)은 아일랜드에위치하

였으며1966년설립된이래로모바일스크린(이동식선별기)분야

에서세계1위의제조회사로스크린분야에세계최초로모바일

(이동식)의개념을도입하였으며광산, 석산, 재활용, 골재처리,

건설현장및건설폐기물현장에서다양하게사용되고있는장비

이다. ㈜혜인장비사업본부에서는금년10월모바일크라샤 (조

크라샤) XA 400, 모바일스크린Warrior 1800의시연회를개최

하여최고의성능을지닌테렉스장비들을소개할예정이다.”

특징

1. 세계최대트랙형크라샤및스크린제조업체

2. 전세계에걸친신속정확한제품사후관리

3. 누구나쉽게사용할수있게설계된디자인

4. 타사에비해뛰어난출력

5. 낮은연비

파워스크린(POWERSCREEN) 

모바일스크린Warrior 1800

선별사이즈: 2

중량: 30 ton

최대생산량(톤/시간) : 500 ton

구매상담‖㈜혜인장비사업본부최용진과장‖TEL/ 02) 3498-4607‖H.P/ 010-4243-5286

Size : 1100 X 650 mm

Feeder : 1.06 X 4.08 m

Hopper Length : 4.9 m

Hopper Width : 2.41 m

Capacity : Max. 10 m³

Powerpack : Cat. C-9 Tier 3; 172 Kw at 1600 rpm at sea level

제품크기 생산량(톤/시간)

50 mm 160 ton

75 mm 230 ton

125 mm 350 ton

페그슨(PEGSON) _ 

모바일크라샤(조크라샤)  XA 400 (Jaw Crusher)

뉴페이스Harmony Zone
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5. 상두산업의 권지은 대표이사와 권진규 관리부장과 함께
회의중

6,7. CFSK 최승호부장과상두산업의권지은대표이사의특
별한파트너십

5

6

7



본현장에투입되기까지의과정과에피소드그리고진행상황등에관하여설명해주세요. 

2006년 3월, ㈜혜인은SK건설㈜에창립이래단일계약규모로는가장큰153억원에캐터필라발전기8 세트및

그부속설비를공급하기로계약하였다. 이발전기세트및부속설비는쿠웨이트국영석유회사의8군데크루드

오일집하장에설치되는필수발전설비로서현재8대전량이설치공사중에있으며, 제1번기가곧시운전에들

어갈예정이다. 그간이발전기는지난2007년2월부터11월까지당사천안공장(고객지원센터)에서조립및쿠

웨이트오너입회하에시운전을마치고2007년12월부터설치공사에착수하여현재설치공사진행중이다. 

혜인에서SK건설㈜측으로공급한엔진은어떤것들이있을까요? 

엔진및발전기를운전하기위한보조설비들을모두국내에서혜인이름으로제작하여납품하였다. 

1) 엔진

Caterpillar 3608 x 3 대(2000 kW, 3300 Volt, 50Hz, 1000 rpm) 

Caterpillar 3608 x 1 대(2400 kW, 3300 Volt, 50Hz, 1000 rpm) 

Caterpillar 3612 x 2 대(2800 kW, 3300 Volt, 50Hz, 1000 rpm) 

Caterpillar 3616 x 2 대(4000 kW, 3300 Volt, 50Hz, 1000 rpm) 

2) 발전기운전을위한보조설비

Generator Control panel 

Load Bank Switch/Control Panel 

Load Bank ( 40% of Generator rated capacity) 

Load Bank Transformer (2000-1000 kVA) 

Load Bank 3.3 kV Switchgear 

Air Compressor x 2 set with operating panel per Unit 

Remote Radiator set 

Battery Charger Drop Within 1%) 

Ni-Cad Battery set (24시간 full 방전가능) 

Sound Attenuated Enclosure (Spec. 85 dBA@1meter /

실측 82 dBA@1meter) 

Air Receiver Tank (2.5 m3)

Fuel Storage Tank (22,900 Liters,-24 hrs operation) 

Explosion proof Instrumentation 

현장에서함께애쓰는동료이면서고객에대한소개부탁합니다. 

SK건설㈜전기설계팀정순화부장은2005년부터시작한SK건설㈜쿠

웨이트프로젝트를처음부터핸들링해온전기엔지니어로서그간발

전 설비에 대한 모든 설계를 주도해왔다. 현재는 쿠웨이트에 상주하

면서발전설비공사관련업무를리드하는리드엔지니어로서혜인직

원들과같은사무실에상주하며SK건설㈜현지시공팀과혜인사이의

업무조정역할을해오고있다.

프로젝트수행에있어가장필요한점과고객(업체)에제공하는서비스전략은? 

프로젝트영업은단품세일과달라뚜렷하게차별화된영업이나서비

스전략이라기보다고객이요구하는엔지니어링과설계능력이있어

야하고그것을수행할수있는인력이있어야한다. 아직엔지니어링

능력을보유한인력이아직은부족한상황임에도불구하고이러한대

형프로젝트를수행해오고있는것은반드시이루고자하는결심없이

는불가능할것이다. 그간혜인파워시스템사업본부내부에서보여준

SK건설㈜ 프로젝트 수행의지는 SK건설㈜를 충분히 감동시키고도 남

았음을부인할수없다. 소규모지원인력으로설계부터공장시운전까지모두완료하고현장시운전만남겨놓

은현재까지달려온것은SK건설㈜의적극적인지원과혜인직원들의헌신적인임무수행덕분이다. 지금까지

해온모든혜인가족들의헌신적인참여가앞으로도계속된다면곧진행될SK건설㈜현장시운전까지성공적

으로마칠수있을것이라고믿는다.

현장에서일하며느끼는고충과극복법이있나요? 

현장에서 느끼는 가장 큰 고충은 자연과의 싸움이다. 제일 견디기 힘든 것은 혹서라고 해도 너무나도 가혹한

뜨거운무더위(50℃)와앞을분간키어려운모래바람일것이다. 아무리더워도얼굴을햇빛이나모래바람에

19

쿠웨이트현지에서50도를육박하는더위와모래바람에맞서프로젝트를수행하고있는

㈜혜인파워시스템사업본부곽윤수부장과의일문일답.

지금은시작에불과하다! 
더큰프로젝트를찾아세계로!

18

혜인다이어리Harmony Zone

현장발전실내에반입되는발전기세트

현장발전실콘트롤룸에서엔진서비스팀정원혁과장
과SK Global직원과함께

현장발전실콘트롤룸

다음공정에대한논의중



노출했다가는바로화상을입고장시간작업이불가능해진다. 이러한어려운여건속에서묵묵히작업에임해

준혜인엔진서비스팀직원과협력업체직원에게지면을빌어감사의말씀을드린다. 

또한가지는프로젝트매니지먼트 (Project Manage-ment)다. 사실혜인은아직이렇게큰프로젝트를수행해

본경험이없기때문에, EPC (Engineering, Procur-ement, Construction)를아우르는총괄적인프로젝트매니

지먼트기법이전체적으로부족하였다. 이또한파워시스템사업본부가당면한과제라고생각하고여러가지대

형프로젝트의경험을토대로우리실정에맞는프로젝트매니지먼트기법을만들어갈것이다.

앞으로의계획과다짐은? 

㈜혜인에서그간납품한전세계국가가벌써20여개국에이르게되었다. 

특히 가장 어렵다는 Onshore와 Offshore의 괄목 할 만한 성장이 바로 SK건설㈜ 프로젝트가 시발점이 되었다.

SK건설㈜프로젝트의경우혜인이수주한가장큰Onshore프로젝트였으며, 이를근간으로하여Offshore프로

젝트역시최근DSME (대우조선해양)로부터의연이은사상최대의수주기록을눈앞에두고있음을자랑할만

하겠다. 앞으로파워시스템사업본부는그간의SK건설㈜프로젝트수행역량을바탕으로전세계에서벌어질유

수한프로젝트에과감히참여하여, 현재도갱신중인사상최대의수주기록을뛰어넘을수있도록프로젝트핸

들링역량을강화하고, 엔지니어링기술을증대하는데포커스를맞출것이다. 그리고더나아가큰프로젝트를

찾아세계를누빌것이다.

2120

이 제품에 주목한다Harmony Zone
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To. 혜인

13일째모래폭풍에온쿠웨이트가휩싸여있습니다

폭풍이오는날은하루에3시간정도밖에일을할수가없습니다.(새벽4시~7시정도).

처음에는더운데다모래폭풍은정말이지지옥같았습니다.

이제는밥도모래와함께있어야밥맛이납니다.

담배피는분들은모래를씹으면서담배를펴야개운하다나?

기온은아침기온이33~35도정도, 낯기온은45~48도사이입니다.

지난6월초에는50도를2~3 일동안기록했습니다.

하루일과는새벽3시에기상해서4시까지현장에출근합니다.

퇴근은오후3시~4시사이에합니다. 저녁9시이전에다잠자리에듭니다. < 중략…>

From. 곽윤수

‘소형불도우저’의새로운정의! 
캐터필라D3K/D3K/D5K/D6K!

●새로운 인체공학적 설계
조이스틱

●왼쪽Thumb Wheel
●→ 최대주행속도조절
●오른쪽Thumb Wheel
●→ 블레이드각도조절

●최첨단모니터링시스템
●디셀레이터페달
●→ 속도와제동동시제어

●CAT C4.4 ACERT엔진
●→ EPA Tier 3적합엔진
●-4dB 소음감소
●정격출력：74hp
●→ D3G대비6% 증가

●원심형프리크리너장착
●후드하단설치
●→ 전방시계성개선효과
●필터교체주기 50% 감소
●→ D3G경우20% 감소

·하체운영비용최대50% 이상절감

·부싱터닝이필요없음

·아이들러디자인혁신을통한링크마모감소

■시스템원(System one)

■리퍼

※상기사양은실제사양과다를수있음

From First Cut To Finish Grade!



로혼합하여도아무이상이없는것처럼보이지만시간이흐를

수록, 또온도가높아지면점차로이물질이생성되기도한다.

<표> 산성오일및염기성오일의일반적인구분

산성오일 염기성오일

터빈오일 육상용엔진오일

실린더오일 해상용엔진오일

유압오일 자동변속기오일

압축기오일 토크컨버터오일

기어오일

절삭유

※위의구분은오일제조회사에따라다를수있음

오일의사용시서로다른성질의오일로바꾸어써야할경

우가간혹발생하기도하는데, 이럴경우의주의할점은다음

과같다.

①염기성오일을산성오일로바꿀때

첨가제가없는순광유를사용하여계통내를철저히세척

해야한다.  (염기성칼슘을10 ppm이하로만들것) 이는소

량의 염기성 물질

이라도 전체적으

로 유화 현상을 일

으키기쉽기때문이다.

②산성오일을염기성오일로

바꿀때

철저한세척까지는필요없으나이전에사용하던산성오

일을할수있는한깨끗이빼내야한다. 이는비록소량의

이물질이생성된다고해도염기성오일이갖는청정분산

성에의해그영향을극소화할수있기때문이다.

위의두가지중어느경우에도오일에물이들어가지않도

록, 최대한의주의를기울여야하는데, 이는소량의물이라도

민감한반응성을나타내기때문이다.
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어느두가지다른오일의혼용성이없다고하는것은, 두오

일이서로혼합되었을때이물질의생성, 유화및변색등이

나타나거나또는그혼합물이원래의두오일모두에비하여

좋지않은성능을나타낼경우를이야기한다.

오일에는여러종류가있고, 각종류마다서로다른첨가제를

함유하고있으며, 같은오일이라하더라도각제조회사별로

다른화학구조를갖는첨가제를사용하고있으므로엄밀히

말한다면어느두오일의혼용성은직접시험해보지않고는

어느누구도함부로단언할수는없다. 그러나각계의경험,

연구및실험결과를토대로하면다음과같은몇가지원칙

을세울수있다.

①일반적으로고급오일인경우, 비슷한용도로사용되도록

고안되고, 제조된제품끼리는 거의혼합성이있으나보다

확실한것은각오일제조회사에문의토록한다.

②같은미군규격(U. S. Military Specification)의성능시

험에합격한제품끼리는서로 혼합사용이가능하다.

③염기성오일및산성오일은물이존재하는한혼합하여사

용할수없다. 이것은물의 존재로인하여가수분해가일

어나, 비누형(알칼리금속염)침전물이생성되기때문이다.

오일은대체로그용도에따라다음과같이염기성및산성오

일로구분된다. 어떤경우에는아래의두가지형의오일을서

㈜혜인기술자료소개

오일의혼용성

Technology dataHarmony Zone
글＼㈜혜인고객지원본부/장비필드서비스팀장(건설기계기술사) 안민홍

“다음호에계속”
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경유가가무섭게치솟고있다. 세계적인유가상승으로인한가격상승이라지만그정도가심각하다.

이미경유가격은리터당2000원대접어들어건설기계사업에최대위기를맞고있다. 

미래를내다보는고유가정책필요

고유가, 보다나은대책이필요하다

지난2005년정부는경유세율을휘발유세율대비85%까지인상하면서건설기계사업자들

의유가보조금지원근거를마련했다. 교통세법시행령공포(대통령령제18941호, 2005.7.8)를

시작으로재정경제부회계통첩시달(회계제도과-1525호, 2005.7.22)과경유세율인상에따른

경유가격 인상분 지급요령 통보(건설지원담당관실-2058호,2005.8.1)를 근거로 경유세 인상

분에대해관급공사에한해서만유가보조금을지급토록하였다.

그러나원도급자, 하도급자, 건설기계사업자로이어지는다단계식업계상황에서유가보조금

을받기위한서류작성과제출등이현실에맞지않아실질적으로건설기계사업자가유가보

조금을받은사례는거의전무한상태다. 이는전형적인공무원들의탁상공론의결과라고밖

에볼수없다. 최근정부의고유가관련대책회의에서나온각종대책이짜깁기수준에불과

하다는전문가들의진단이다. 대부분기존제도를좀더연장하거나이전에나왔던대책들을

좀더앞당겨시행하는것이주류를이루고있다.

민생핵심인경유대책은빠져있고에너지바우처도구체적범위와시기가불투명한것으로

알려졌다. 한마디로말해재탕에알맹이도고유가종합대책으로고유가로압박받고있는서

민과자영업자를달래기위한일회성대책이라는지적이다.

이러한일시적인효과를노린정부의고유가대책에서민들은싸늘한반응을보이고있다. 정

부는올초유가가안정세를보이고하반기경제도나아질것으로전망하고희망적인각종정

책을펼쳤다. 그러나전망이빗나가면서문제가더욱커지고정부는효율성을담보하기힘든

대책을등떠밀려내놓는일이빈번해지고있다는지적이다. 정부가마련한고유가대책은우

선생계형경유소비자들이휘발유값의85% 정도로경유를쓸수있도록여러방안을검토중

이다. 먼저물류, 운송, 생계형자영업자등과화물차보조금을받지못하는지입차주들을우

선적으로지원할방침이다.

실질적대처방안만들어야

지금이라도정부는경유세율의인하또는건설기계사업자들이피부로느낄수있는현실적인

유가보조금제도를만들어, 초고유가시대에처한건설기계사업자들에게조금이나마혜택이

돌아갈수있는길을찾아야할것이다. 

물론건설기계사업자들스스로도‘오일쇼크’에서벗어날수있도록작은것에서부터체질개

선을해야한다. 유류소비를줄이기위해굴삭기의경우작업장이동거리가까운곳으로배차

하거나, 건설기계의공회전을줄이는등자가진단을통한조종사의운전습관을바꾸는것들

이바로실천가능한일일것이다. 초고유가시대를슬기롭게극복하기위한정부와건설기계

인모두의응집력이절실한지금이다.

고유가문제는단기적인사안이될수없다. 석유자원의고갈은이미정해진사실이며최근의

고유가문제는시작에불과하다. 지금처럼추세적인상승세를단지미봉책으로막으려할것

이아니라원유소비량자체를줄이는등장기대책이필요하다. 

É|Ä á{Év~
유류소비를줄이기위해굴삭기의경우작업장이동거리가까운곳으로배차하거나, 

건설기계의공회전을줄이는등자가진단을통한조종사의운전습관을바꾸는것들이

바로실천가능한일일것이다. 

초고유가시대를슬기롭게극복하기위한정부와건설기계인모두의응집력이절실한지금이다.

유류소비를줄이기위해굴삭기의경우작업장이동거리가까운곳으로배차하거나, 

건설기계의공회전을줄이는등자가진단을통한조종사의운전습관을바꾸는것들이

바로실천가능한일일것이다. 

초고유가시대를슬기롭게극복하기위한정부와건설기계인모두의응집력이절실한지금이다.
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가격이그만한이유가있다. 그러나그와상관없이고가의장비가판매량으로1,2위를다툰다면거기에는또다른그만한이유가

있을것이다. 유럽에서이미고객의호평을받은캐터필라휠굴삭기가지금한국고객에게다가오고있다.

캐터필라휠굴삭기M313D
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CAT은 달라야 한다. 프리미엄 장비를 소유한
사람의얼굴이기때문이다.
처음타는순간“와~ 역시캐터필라구나”라고생각했다는K씨.

사실, 캐터필라 휠 굴삭기인 M313D는 지난해 CONEX 및

㈜혜인 자체의 대규모 전시회였던 Solution Fair에서 이미

선을보였으며, 많은고객들이시승해보고, 평가하였다. 

CAT은확실히다르다. 

모든사람들이확실히그렇게느꼈다. 그러나왜다른것인지,

단순히보이기만고급스러운것이아니라는것을CAT의100

년중장비공학으로짚어본다.

1.  VA 붐(쓰리붐타입)  

VA붐은 붐과스틱, 버켓의

무게중심을차체안쪽으로

이동시킴으로써, 주행 시

의 안정성을 크게 향상시

킬뿐만아니라, 주행시우

측시야를 놀랄 만큼 개선

한다. 또한06급휠굴삭기의작업용도가다양한만큼, VA붐

을통해작업거리를멀거나가깝게또는높게, 깊게…필요한

대로매우유연하게조절할수있다. 터파기, 평탄작업, 고공

작업, 비좁은도심지역의작업등VA붐은어떤작업에서도최

고의효과를발휘한다.

2.  사이드엔진

기존의상식을벗어나측면에배치된엔진. 후방시야를좋게

하는것은물론, 엔진을점검하고수리하는것을지면높이에

서매우쉽고효과적으로수행할수있게한다. 매일수행하는

일일점검은장비수명과직결되는만큼, 필수적으로수행되도

록고려하는것은작지만매우중요한, 그리고장비사용자를

고려한섬세한설계의산물이라고할수있다. 과거국내의유

명제작사에서측면에엔진을장착하였으나, 무게중심이흐트

러지는문제가발생하여해당모델이퇴출된경험이있었다.

이때문에사이드엔진을우려하는목소리가있으나, 캐터필

라가그런문제를사전에계산하지못했다면, 이미유럽시장

에서살아남지못했을것이다.

3.  라이드컨트롤

주행시붐이출렁이는것을잡아주는라이드컨트롤은주행

이많을수밖에없는휠굴삭기에필수적인사양이다. 라이드

컨트롤은운전자에게전달되는진동을차단하고, 버켓에담

은물질의손실을방지하며, 빠른주행을가능하게한다.

4.  휠간격

휠굴삭기의첫번째특징은기동성이다. 그게아니라면크롤

러굴삭기를선택하는것이현명할것이다. 기동성을높이기

위해캐터필라는휠베이스를짧게설계하였다. 길면 길수록

조향이어렵기때문이다. 이는크롤러식굴삭기의하부를토

대로휠굴삭기를만든경쟁사와캐터필라가출발부터다른

부분이다. 휠 굴삭기만을위한설계로탄생한M313D는뛰

어난기동성을제공하며, 휠간격이짧아서느낄수있는불안

전성은VA붐으로완벽하게해소된다.

고객의마지막장비, 똑똑한장비여야
캐터필라휠굴삭기의특징은CAT장비전통의파워와내구

성뿐만이아니다. 운전자의편의를고려한섬세한설계는곳

곳에서확인할수있다. 라이드컨트롤이나스누버와같은진

동감소를위한완충기술물론, 운전자의시야를최대로확보

하기위하여전면의변속레버를페달로바꾸고, 와이퍼를개

선하는등철저히운전자중심으로설계되었다. 심지어엔진

의위치까지도측면으로고려하였다. 장비상태를한눈에파

악할수있는첨단모니터시스템은후방카메라와연결하여

별도의카메라용모니터없이도화면으로활용할수있다. 

M313D는대부분의엔진정비작업이지상에서이루어질수

있도록설계하여정비효율성을크게향상시켰다.  회전식으로

열리는에어컨콘덴서, 힌지로연결된쿨러, 원격그리스주입

시스템등을통해운전자는과거에해왔던것처럼힘들게정

비하지않아도된다. M313D의가장중요한또한가지특징

은ACERT엔진으로실현된연료효율성이다. 현존하는최고

의 완전연소시스템인 ACERT엔진은 배출가스를 재 흡입하

는타사의 EGR시스템과달리최상의연소상황을구현하여

필요한만큼만연료를소모하도록한다.

캐터필라의 연료절감을 위한 장비설계는 엔진뿐만 아니라,

공회전시 RPM을자동으로낮춰주는원터치공회전컨트롤

시스템, 필요에따라자동구동하는냉각팬, RPM 모드설정

기능등과함께더욱확실하게연료소모량을줄여준다.

best of best 글＼방석원대리장비마케팅팀
Harmony Zone



29

매일아침고객의이름을읽어보며영업사원의마인드를마음에새기기위해노력하는초짜영업사원입니다.

초짜라그런지때로는영업사원임이조금힘들기도합니다. 그럴때나를자극하고다시강하게만들‘ 한마디’

없을까요?

우리는최고의제품을만든다 자부심, 스스로에동기부여

1928년GE의호손공장(Hawthorne Electric Plant)에서시간과동작을연구하던어떤전문가그룹은작업장

의근무조건과환경을다양하게변화시키면서근로자의생산성을증가시키려는일련의실험을했습니다. 

연구자들은모터를조립하는생산라인에서일하는한조의여성근로자들을선정했답니다. 그들은여성근로자

들에게불량품을최소화하면서생산성을최고수준으로끌어올리기위한최적의근무조건을발견하는실험을

하고있다고설명했다. 여성근로자들은실험의주인공으로선택되었던것이죠. 연구자들은작업장조명의밝기

를높이는것에서부터실험을시작했습니다. 2~3일이내에생산량은증가하고불량품은감소했으며연구자들

은이러한결과를보고기뻐했습니다. 그후연구자들은차이를테스트하기위해조명의밝기를낮추었지만놀

랍게도생산량이또증가했습니다. 

그들은다른조건을바꾸어가며실험을했습니다. 소음정도나작업실의온도를높이거나낮추기도했고, 근로

자들의좌석배열과작업순서를바꾸어보기도했습니다. 그러나어느경우에나생산량은증가했습니다. 이러

한결과는연구자들을혼란에빠뜨렸답니다. 마침내연구자들은실험에참가한근로자들을불러모아실험결

과에대해설명했습니다. 

그들은근로자들에게“근무조건중어떤것을변화시켜도생산량이높아졌는데그이유가무엇이라고생각하

느냐?”고물었습니다. 여성근로자들이내놓은대답은놀라웠습니다. 그들은이전까지자신들의존재를단순

한공장근로자로만생각했습니다. 그런데그들이실험의주인공으로선택되자자존심과자부심이높아졌던

것입니다. 스스로가더나아졌다고느꼈고스스로를더중요한존재라고생각했고그결과업무를이전보다더

훌륭하게수행해냈던것입니다. 자부심은자신에게동기부여하고지칠줄모르는열정으로이끄는원동력이

됩니다. 

‘최고’라는한마디가필요

고졸출신엔지니어로애플사창업, 최초로퍼스널컴퓨터개발, 마우스작동방식최초개발. 스티브잡스를따라

다니는수식어들이다. IBM이빌게이츠와손잡고PC운영체계를만들때그는이렇게말했습니다. “호환성따

위는필요없다. 우리는최고의제품을만든다.”잡스와같은자부심이우리에겐필요합니다. 이런자부심이없

었다면오늘의잡스는그반도이루지못했을것입니다. 자기의일을사랑하고자기가만든제품을사랑하는마

음이있어야합니다. 설혹객관적으로는제품에조금떨어지는면이있다하여도“역시최고야”라는자부심을

갖는사람은성공합니다. 

스스로를어떻게생각하는가에따라서모든결과가달라지게됩니다. 스스로의자존심과자부심은바로업무

를보다훌륭하게수행해내도록하는훌륭한원동력입니다. 스스로가더나아졌다고느끼고, 스스로중요한존

재라고생각할때당신은성공을향한발전을거듭해나갈수있게될것입니다. 

Fever Zone Counseling for you 글＼박미경심리학박사
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혜인6 Sigma 팀에서는지난6월20, 21일양일간에걸

쳐 작년에 이어, 올해 두번째로‘Best Green Belt

Reward Program’을실시하였다. 

이 프로그램은 6 시그마 프로젝트에 참여했던 Green

Belt중에서가장열심히역할을수행하고프로젝트의원

할한 진행을 위해 노력한 Green Belt 1인을 선정하여

가족동반여행을할수있도록지원하는프로그램이다. 

올해는총 10명의Green Belt가선정이되었으며청풍

유원지에서진행이되었다. 

더운기온이조금은부담스러웠지만, 즐거운한때를보

내기에는더없이좋은날이었다. 참가한 GB에게는“당

신이있어혜인이있습니다”라는문구와이름이새겨진

와인병이기념품으로증정되었으며, 우리직원들의숨

은땀과노력이있기에혜인이있음을가족들에게알려

주는좋은기회가되었다.

제7대노동조합위원장당선

지난3월29일노동조합제19년차정기총회에서제7대

노동조합을이끌어갈노재범위원장이당선되었다. 

노재범위원장은1대대의원, 2대집행간부, 3대위원장,

4대고문, 5대고문, 6대선거관리위원장을역임하였으

며회사의이윤창출과더불어노.사화합속에조합원의

복지정책과 조합원 요구에 부응할 수 있는 노사관계를

추구해나가겠다는공약을내세운바있다. 

䤋위원장 : 노재범 / 부위원장 : 김혁수

䤋사무장 : 조성배

䤋집행간부 : 백승삼, 박상훈, 김준철, 김동현, 현영규, 이용

진, 박영범 / 대의원 : 박용기, 정재열, 전순구,박찬표, 노주

일, 강유석, 홍성구, 박지수 / 회계감사 : 조정호, 이재유

㈜혜인직원영어교육실시

㈜혜인은지난 4월부터 관련업무에필요한영어역량

개발및World-Class Leader를양성하기위하여오프

라인비즈니스영어학습을제공하게되었다. 

본교육을통해, 직원들의영어교육에대한Needs를반

영할수있을뿐아니라, 체계적인교육을통해직원들의

비즈니스 영어 Speaking Skill을 한 단계 향상시킬 수

있는좋은기회로자리매김하기를기대한다.

30
31

신경영체제출범

2008년7월1일, 본사6시그마홀에서㈜혜인회장및사

장취임식이거행되었다.

지난 25년간 ㈜혜인의 사장 및 회장직을 맡아오신 손

규식전회장이일선에서물러나차후이사회의장으로

서 신임집행부에 Advise 및 Consulting 역할을맡게

됨에 따라‘Vision 2015 및 2020의 성공적 달성’및

‘Number One Player’의 기치아래 신 경영체제를 구

축하게되었다. 신 경영체제에서의신임회장으로는전

원경희사장, 신임사장으로는전경영지원본부원중희

부사장과 장비사업본부 이성태 전무가 각각 일임하게

되었다.

서울시청별관철거작업중인345CL UHD

지난3월㈜혜인에서건물철거전문업체인성도건설산

업㈜에납품하여명동의구중국대사관철거작업을성

공리에 마친 캐터필라 345CL UHD 장비가 지난 6월

25일부터서울시청철거작업에투입되었다.

역사적인 시청 철거 작업을 수행하고 있는 이 장비는

345 HEX base machine에 UHD Front 를개발/적용

한초고층건물철거전용장비로써지금까지철거작업

현장에서사용하고있는장비및작업공구보다향상된

안전성, 내구성및운전자편안함을중점으로개발하여

건물및구조물해체철거작업전공정의생산성을증가

시킬수있는장비이다. 서울시는 1926년 일제때경성

부청사로지어진건물을철거한후그자리에22층의새

청사를지을계획이다.

㈜혜인6 SIGMA - Best Green Belt Reward

Program실시(당신이있어혜인이있습니다)

2008 SUMMER
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